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Länder in 
Europa

99%
Marken-
bekanntheit

4,6 Mrd. €
Umsatz
(FY 24/25) 

>1.900
Filialen
(FY 24/25)

FÜHREND IM EUROPÄISCHEN MARKT
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# Marktposition im jeweiligen Land

Omnichannel

Unternehmensschätzungen

1909:
GRÜNDUNG
DER ERSTEN 
PARFÜMERIE

Zwei Schwestern 
gründeten Europas Nr. 1 

im Premium-Beauty-
Handel



PREMIUM

Wir sind Europas 
führender Premium-
Beauty-Händler. 
Exzellenz, Qualität und 
Luxus – dafür stehen 
wir.



Was macht die DOUGLAS Aktie attraktiv?

HERAUSRAGENDES OMNICHANNEL-
GESCHÄFTSMODELL

FÜHRENDE MARKTPOSITION UND 
UNÜBERTROFFENES MARKENPORTFOLIO

„LET IT BLOOM”-STRATEGIE MIT FOKUS AUF 
PROFITABLEM WACHSTUM UND 
SCHULDENABBAU

EXZELLENTE LIEFERKETTE UND 
INNOVATION



Das Fundament sind unsere Werte und die operative Exzellenz

Die Nr. 1
BEAUTY-DESTINATION 

in Europa

Hochrelevantes und 
einzigartiges Angebot an

PREMIUM-BEAUTY-
MARKEN

Das 
kund*innenfreundlichste 

OMNICHANNEL-
Erlebnis

Unsere KULTUR
und WERTE

Fokussiertes und 
effizientes 

OPERATIVES
MODELL

Das Fundament

1 2 3

Im Fokus steht das Kerngeschäft Premium Beauty



Techstack
Von einer fragmentierten Organisation zu einer einheitlichen Gruppe

Digitale 
Technologie

Geschäfts-
technologie

G
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+
Vielfältige Systemlandschaft in 

Europa
8x Full Stack

2x  Digital
3x Core + Store

6x Einführung steht noch aus

FRAGMENTIERTE 
ORGANISATION

FRAGMENTIERTE SYSTEME UND 
DOPPELTE ANWENDUNGEN

714 Anwendungen …
…von denen viele die gleichen 
Aufgaben erfüllen. z.B. mehrere 
DWHs mit mehreren separaten 

Visualisierungstools

Verschiedene 
einzelne lokale 

Technologieteams



Nachhaltigkeit – eine zentrale Säule unseres Handelns

People

Planet

Products

Governance
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Omnichannel- 
Märkte*

>61 Mio
Beauty-Card- 
Inhaber*

€4,6 
Mrd.
Umsatz (FY 24/25) 

1.972
Filialen inkl. 
Franchise*

UNSERE MARKTFÜHRERSCHAFT IN EUROPA

Mit unseren vier Handelsmarken sind wir
Europas führender

Premium-Beauty-Retailer

* Stand: 31.12.2025



Wir haben im 
Geschäftsjahr 2024/25 
75 und im Q1 (netto) 
13 neue Filialen 
eröffnet – inklusive der 
Eröffnung unseres 
Flagship Stores in Köln. 

Ausbau Store Network

1.972
Filialen

Stand: 31. Dezember 
2025

(inkl. Franchises)



Wir erwägen eine 
Expansion über 
Kontinentaleuropa 
hinaus und prüfen 
einen Markteintritt in 
den wachsenden 
Ländern des Nahen 
Ostens/GCC.



RELEVANTE 
UND 
EINZIGARTIGE
MARKEN



Ü b e r b l i c k  M a r k e n s e g m e n t e 1

1 Beispielhafte Logos (nicht vollständig). Markensegmentierung auf Basis der OC&C-Analyse (2023) zur Veranschaulichung des DOUGLAS-Fokus; die Darstellung unterscheidet sich von der Definition des europäischen Premium-
Beauty-Marktes, der Luxus/Nische und Prestige umfasst.2 Entspricht „Prestige“ gemäß der OC&C-Kategorisierung.3Nicht im europäischen Premium-Beauty-Markt enthalten, wie von OC&C definiert.

Volumen-
marken

Selektive 
Marken

Luxus / 
Nische

Premium2

Masstige3 

(Mass + Prestige)

Volumen, 
Massen-

markt

Ideal positioniert im Luxus- und Premium-Segment

15



ACCESSOIRESHAARPFLEGEMAKE-UPHAUTPFLEGEDÜFTE

“DESTINATION &
OCCASION” 

EXPERTISE &
BILDUNG

ENGAGEMENT & 
INSPIRATION

GANZHEITLICHE 
BEAUTY

PROFI-  
SORTIMENT

Wir bieten ein 
sorgfältig 
ausgewähltes 
Premium-
Beauty-
Sortiment für 
alle Kunden-
gruppen.

Rolle und Anspruch 
je Kategorie



Ausgewählte 
exklusive 
Marken-Launches

Markt-
einführung 

Ende Februar

Soft-Launch 
im Januar, 

Omnichannel 
im März



Exklusive Corporate Brands
bereichern und differenzieren unser Sortiment
- und unterstützen unser profitables Wachstum.



DAS 
KUND*INNEN-
FREUNDLICHSTE 
OMNICHANNEL-
ERLEBNIS



Omnichannel-Erlebnis über alle Touchpoints hinweg

COOP

1 Brand Posts & Stories
2 Bestandskund*innen im CRM: 
/ NC oder RC Markeninterner 
Traffic

RETAIL 
MEDIA

2 Präzise targetierte Zielgruppen / 
externer Traffic

1Maßgeschneiderte 
Markenkampagnen

RADIO/TV/ 
PRINT/ETC

PR

PERSÖNLICHE 
EMPFEHLUNG

DISPLAY-WERBUNG /
ZIELGRUPPEN-

NETZWERK

SUCHMASCHINEN- 
MARKETING

BEZAHLTE 
INHALTE

DIREKTMAILING / 
BEAUTY-KATALOG

E-MAIL 
MARKETING

FILIALE

MOBILE APP

WEBSITE WEB SERVICE

COMMUNITY /
SOCIAL-MEDIA-
KANÄLE

EN-
SERVICE MAILING

BUSINESS ANALYTICS

PRODUKT-
PROBEN 

KUND*INNEN-
BEFRAGUNG

TREUE- 
PROGRAMM

(PERSONALISIERTE) 
ANGEBOTE VIA CRM

REVIEWS &
PROD. TESTS2

ONSITE-
WERBUNG

DIGITAL 
DISPLAYS

SOCIAL MEDIA1

SICHTBARKEIT ÜBERLEGUNG KAUF EMPFEHLUNGBINDUNG

SOCIAL 
MEDIA



Rollout und kontinuierliche Verbesserung unserer Omnichannel Services

X-CHANNEL SERVICES STEIGENDE NES ENTWICKLUNG

€ 57,8 M

€ 36,5 M

€ 41,6 M

€ 16,5 M
ACT FY 23/24

€ 64,3 M

€ 73,6 M

€ 42,3 M
€ 1,8 M

ACT FY 24/25

€ 152,5 M
€ 182,0 M

+19 %

Kund*innen, die in den letzten zwölf Monaten sowohl online als 
auch offline eingekauft hat oder einen X-Channel-Service 
genutzt haben.

OMNICHANNEL KUND*INNEN

Click & 
Collect

Click & Collect
Express  

Instore 
Order 

Click & Collect C&C Express Instore Order Click & Reserve

DURCHSCHNITTSUMSATZ

321€    
KAUFHÄUFIGKEIT

4,8x

Mehrere Verbesserungen werden innerhalb dieses 
Geschäftsjahres live gehen, z. B. Sichtbarkeit der Offline-
Kaufhistorie online. C&C Express wird auch für Online 
nicht verfügbare Bestellungen aktiviert; Verbesserung der 
Kommunikation und des Kund*innenflusses.

Click & Collect, Click & Collect Express, Instore Order und 
Beauty Service Booking werden bis Ende FY26/27 in fast 
allen Ländern live sein. Click & Return Pilot wird in AT in 
Q2 live gehen.



Europas größte Community im Premium-Beauty-Segment

>61 Millionen
Treue Beauty-Kund*innen

DOUGLAS CARD BESITZER

>10 Millionen
Besonders aktive Beauty-Enthusiasten

DOUGLAS SOCIAL MEDIA FANS 

>1Milliarde 
Visits

JÄHRLICHE BESUCHE OMNICHANNEL 



DIE GRUNDLAGE:
OPERATIVE
EXZELLENZ 



O W A C
One Warehouse, All Channels.

OWACs sind Omnichannel-Lagerhäuser, die 
sowohl unsere Geschäfte (B2B) als auch unsere 
Kund*innen (B2C) beliefern.



Zukünftige 
OWAC-Struktur

Netzwerk von sieben
Omnichannel-Distributionszentren

Douvrin / Frankreich seit Januar 2025 in Betrieb

Bologna / Italien Standortverlagerung und neuer 
Partner seit Sommer 2025

Mszczonów / Poland Logistik für Polen (Stores & E-
Commerce) seit Sommer 2025

Mszczonów / Poland Rollout in sechs weiteren 
Ländern (Tschechien, Slowakei, Ungarn, Estland, 
Lettland, Litauen)

Mszczonów / Polen 
(Corporate Brands Lager)

Rumänien 
(«SOWAC»)

Illescas / Spanien Bologna / Italien

Mszczonów / Polen 
(«NOWAC»)

Douvrin / Frankreich

Bönen / 
Deutschland
(Niche-Beauty)

Hamm / 
Deutschland

Niederlande 
«BENOWAC»

2027

2027

2027

2027

2027-2028

2027-2028

Q3 ‘26

Q3 ‘26

Q3 ‘26

Q3 ‘26

Q3 ‘26

LIVE

LIVE

LIVE

LIVE

LIVE

LIVE LIVE

2027
2027



GESCHÄFTSJAHR 
2024/2025 & 
PROGNOSE
Q1 2025/2026



Geschäftsjahr 2024/25: Entwicklung von Konzernumsatz und EBITDA

MARGEN

in Mio. € in Mio. €

2023/2024 2024/2025

4.451 4.575

UMSATZ E B I T D A

+2,2% lfl

+2,8%

+3,5% 
ohne 

Disapo

B E R E I N I G T E S  E B I T D A B E R I C H T E T E S  E B I T D A

-5,0%

809 768

2023/2024 2024/2025

730 757

2023/2024 2024/2025

18,2% 16,8%

+3,6%

16,4% 16,5%



GuV-Kennzahlen deutlich verbessert

Umsatzerlöse

Rohertragsmarge

Berichtetes EBITDA

Bereinigtes EBITDA

Bereinigte EBITDA-Marge

Ergebnis vor Zinsen und Steuern

Finanzergebnis

Rohertrag

Gewinn (+) oder Verlust (-) 

Netto-Betriebskosten

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Aufwendungen für Roh-, Hilfs- und 
Betriebsstoffe und für bezogene Waren

Abschreibungen/Wertminderungen

in Mio. €

Bereinigungen des EBITDA

GJ 2023/24 GJ 2024/25

768,4

16,8%
-388,0

4.451,0 4.575,3

-2.415,0 -2.539,3

2.036,0 2.036,1

45,7% 44,5%
-1.305,7 -1.279,5

730,3 756,5

368,6

-133,0
-60,2

175,4

Veränderung

+2,8%

+5,1%

+0,0%

-120 bp
-2,0%

+3,6%

-84,8%

-5,0%

-140 bp
+11,9%

-3,9%

-55,8%
nm

+108,7%

808,6

18,2%
-346,9

383,5

-301,0
1,6

84,0

11,978,3

2.036,1 0,0%



Geschäftsjahr 2024/25: Solide Finanzstruktur

in Mio. € in Mio. €

VERFÜGBARE LIQUIDITÄT N E T T O V E R S C H U L D U N G S S T R U K T U R N E T T O V E R S C H U L D U N G S G R A D 1

99 49

340
331

Sep-24 Sep-25

438
380

958

1.107

1.179

Sep-24

1.307

Sep-25

2.287 2.265

RCF

Barmittel

Mieten

Nettofinanz-
schulden

Sep-24 Sep-25

2,8

2,3

2,9

2,1

Nettoverschuldung
Nettoverschuldungsgrad ohne IFRS 16



Ausblick 2025/2026

DOUGLAS Group 2024/2025
berichtet

2025/2026
Prognose

Nettoumsatz 4,58 Mrd. € 4,65 Mrd. € bis 4,80 Mrd. €

Bereinigte EBITDA-Marge 16,8% rund 16,5%

Nettoverschuldung 2,9x 2,5x bis 3,0x

 Als wichtige Komponenten für die Erreichung der Nettoverschuldung erwarten wir für das 
Geschäftsjahr 2025/26:

− Durchschnittliches Net Working Capital in % des Umsatzes <4 % 
(im Vergleich zu 4,4 % im Geschäftsjahr 2024/25)

− Investitionsausgaben (ohne Mieten) von rund 150 Mio. € 
(im Vergleich zu 171 Mio. € im Geschäftsjahr 2024/25)



Mittelfristige Ziele

WACHSTUM RENTABILITÄT
KAPITAL-

ALLOKATION

Niedriges bis mittleres einstelliges 
Wachstum unter Berücksichtigung der 
Dynamik des Premium-Beauty-Marktes

Stabile bereinigte EBITDA-Marge 2,0 – 2,5x bereinigtes EBITDA als 
Zielvorgabe für die 

Dividendenausschüttung

Nachhaltige Rentabilität Kontinuierliche Entschuldung Konsequentes Umsatzwachstum 



Entwicklung von Konzernumsatz und EBITDA im ersten Quartal 2025/26

MARGEN

in Mio. € in Mio. €

Q1 2024/25 Q1 2025/26

1.646 1.674

UMSATZ E B I T D A

B E R E I N I G T E S  E B I T D A 1 B E R I C H T E T E S  E B I T D A

354
334

Q1 2024/25 Q1 2025/26

350
332

Q1 2024/25 Q1 2025/26

21,5% 19,9% 21,3% 19,8%

+1,7%

-0,3 % lfl

-5,6% -5,2%



DANKE 
FÜR IHRE 

AUFMERKSAMKEIT
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